
POLITYKA PRYWATNOŚCI

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przepływu takich danych (dalej „RODO”), Administrator Danych oświadcza, że podjął wszelkie środki w celu

ochrony danych Użytkowników zgodnie z postanowieniami niniejszej Informacji o zarządzaniu danymi.

1. DEFINICJE

1.1. Administrator – administrator danych osobowych, którym jest następująca spółka: PC PERLA

COMMERCE LTD, Areiou Pagou 6, Limassol, Cypr.

1.2. Dane osobowe - Wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby

fizycznej. Osobę fizyczną można zidentyfikować bezpośrednio lub pośrednio, w szczególności na podstawie

identyfikatora, takiego jak imię i nazwisko, numer, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź

kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną,

kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej.

1.4. RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Użytkownik - osoba fizyczna, której dane Administrator pozyskał za pośrednictwem Strony Internetowej, a

także osoba fizyczna, której dane osobowe Administrator pozyskał w inny sposób niż poprzez korzystanie ze

Strony Internetowej.

1.6. Pozostałe pojęcia, które nie zostały wymienione powyżej, mają swoje ogólnie przyjęte znaczenie.

2. ADMINISTRATOR DANYCH

2.1. Administratorem danych gromadzonych za pośrednictwem Strony Internetowej jest PC PERLA COMMERCE

LTD.

2.2. Administrator danych dokłada szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane

dotyczą, a w szczególności zapewnia, że gromadzone przez niego dane:

1. są przetwarzane zgodnie z prawem;

2. są gromadzone w konkretnych, uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi

celami;

3. są merytorycznie poprawne i adekwatne do celów, w jakich są przetwarzane;

4. są przechowywane w formie umożliwiającej identyfikację osób, których dotyczą, nie dłużej niż jest to

niezbędne do osiągnięcia celu zarządzania danymi.

3. CEL GROMADZENIA DANYCH

3.1. Administrator gromadzi dane dotyczące Użytkownika korzystającego ze Strony Internetowej w zakresie

niezbędnym do świadczenia usług za pośrednictwem Strony Internetowej, a także dane o aktywności

Użytkownika na Stronie Internetowej.

3.2. Dane osobowe Użytkowników podlegają szczególnej ochronie i mogą być wykorzystywane wyłącznie w

zakresie, na jaki Użytkownik wyraził zgodę.

3.3. Administrator zarządza danymi Użytkowników w następujących celach:

1. realizacji zamówienia;

2. kontaktu z Użytkownikiem;

3. świadczenia usług płatniczych;

4. rozpatrywania reklamacji;

5. dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami;

6. wypełniania obowiązków prawnych nałożonych na Administratora, w szczególności w celach podatkowych lub

księgowych;

7. przesyłania danych w sieci i prawidłowego funkcjonowania podstawowych funkcji Strony Internetowej;

8. analizy sposobu korzystania ze Strony Internetowej w celu poprawy efektywności i sposobu obsługi

Użytkowników;

9. aby wyświetlane reklamy mogły być dostosowane do potrzeb i preferencji Użytkowników, a także do

udostępniania treści publikowanych na Stronie Internetowej za pośrednictwem zewnętrznych sieci

społecznościowych i innych zewnętrznych stron internetowych, w tym w celach reklamowych;

10. do analiz i statystyk;

11. marketingu bezpośredniego;

12. w przypadku odrębnej zgody, dane osobowe Użytkowników mogą być również przetwarzane w celu

otrzymywania informacji handlowych.

4. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

4.1. Administrator może zarządzać następującymi danymi Użytkownika:

a) Imię i nazwisko;

b) Adres e-mail;

c) Numer telefonu komórkowego;

d) Adres dostawy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto, kraj);

e) Adres zamieszkania / prowadzenia działalności / siedziby (jeśli jest inny niż adres dostawy);

f) Numer identyfikacji podatkowej (w przypadku Użytkowników, którzy nie są uważani za konsumentów);

g) Nazwa firmy (w przypadku Użytkowników, którzy nie są uważani za konsumentów);

h) Adres IP urządzenia;

i) Typ przeglądarki;

j) Dane informacyjne i diagnostyczne związane ze sposobami korzystania z okien;

k) Historia wyszukiwania;

l) Podsumowanie sesji;

m) Dane o lokalizacji i inne dane wprowadzane automatycznie przez przeglądarkę internetową.

5. PODSTAWA PRAWNA ZARZĄDZANIA DANYMI

5.1. Podstawa prawna przetwarzania danych Użytkownika:

a) podjęcie niezbędnych działań przed zawarciem Umowy z Użytkownikiem i w trakcie jej realizacji (art. 6 ust.

1 lit. b RODO);

b) wypełnienie obowiązków prawnych nałożonych na Administratora, w tym obowiązków wynikających z

przepisów księgowych i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) prawnie uzasadniony interes związany z dochodzeniem roszczeń i obroną przed roszczeniami, rozwojem

produktów i usług Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) zgoda Użytkownika, która upoważnia Administratora do przesyłania danych handlowych w formie

elektronicznej lub do kontaktu telefonicznego w celu przedstawienia ofert Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO).

5.2. Użytkownik może w każdej chwili wycofać udzieloną zgodę, wysyłając wiadomość na adres e-mail podany

na Stronie Internetowej. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania danych dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5.3. Użytkownik ma również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych

osobowych.

5.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy między Użytkownikiem a

Administratorem lub do założenia konta na Stronie Internetowej.

6. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

6.1. Administrator może na Stronie Internetowej stosować profilowanie w celach marketingu bezpośredniego, ale

decyzje podejmowane przez Administratora na tej podstawie nie dotyczą zawarcia lub odmowy zawarcia

Umowy, ani korzystania z usług Strony Internetowej.

6.2. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo do tego, by nie podlegać decyzji, która opiera się wyłącznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywołuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny

sposób istotnie na nią wpływa.

7. ODBIORCY DANYCH

7.1. Jeśli jest to bezwzględnie konieczne do osiągnięcia celów, dla których Administrator przetwarza dane

Użytkowników, dane Użytkowników mogą być przekazywane:

a) organizacjom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa (np. organy ścigania, organy

nadzorcze itp.);

b) podmiotom prawnym, które przetwarzają dane osobowe na zlecenie Administratora, tj. firmom

świadczącym na rzecz Administratora określone usługi, których wykonanie wiąże się z przetwarzaniem

danych osobowych, np. podmiotom obsługującym systemy informatyczne lub dostarczającym sprzęt

telekomunikacyjny, podmiotom świadczącym usługi płatnicze, podmiotom świadczącym usługi księgowe,

marketingowe lub rekrutacyjne, podmiotom świadczącym usługi kurierskie lub pocztowe;

c) zewnętrznym podmiotom prawnym objętym umową, którą Użytkownik zawarł za pośrednictwem

Administratora;

d) innym podmiotom prawnym należącym do Grupy, do której należy Administrator, tj. podmiotom, które mają

osobisty związek z kapitałem Administratora lub z Administratorem;

e) w celu kontynuacji usług Administratora, jeśli Administrator sprzeda przedsiębiorstwo i przekaże towary

nowemu właścicielowi, dane osobowe Użytkowników mogą zostać przekazane nowemu właścicielowi.

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

8.1. Dane Użytkowników nie są przechowywane dłużej, niż jest to konieczne do osiągnięcia celów, dla których

zostały zebrane, tj.:

a) przez okres niezbędny do prawidłowego wykonania umów zawartych z Użytkownikiem;

b) przez okres korzystania z konta Użytkownika na Stronie Internetowej;

c) do czasu niezbędnego do otrzymania przez Użytkownika wszystkich niezbędnych informacji na żądanie;

d) przez okres niezbędny do dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami;

e) tak długo, jak prawo wymaga od Administratora przechowywania określonych rodzajów danych;

f) do momentu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu przez Użytkownika.

Administrator usunie dane Użytkownika po upływie wszystkich powyższych terminów.

9. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH

9.1. Administrator przechowuje odpowiednie dane na swoich serwerach i gwarantuje ich pełne bezpieczeństwo.

9.2. Administrator na bieżąco prowadzi analizę ryzyka w celu bezpiecznego postępowania z danymi osobowymi -

w szczególności zapewnia, że dostęp do danych mają tylko osoby upoważnione i tylko w zakresie niezbędnym

do wykonywanych przez nie zadań. Administrator zapewnia, że wszystkie operacje wykonywane na danych

osobowych są rejestrowane i mogą być wykonywane tylko przez upoważnionych pracowników i

współpracowników.

10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Administrator informuje, że dane osobowe Użytkowników są przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy. Administrator należycie zabezpiecza dane osobowe i zapewnia skuteczne środki ochrony prawnej.

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

11.1. Jeśli Strona Internetowa zawiera linki do innych stron internetowych, które nie są zarządzane przez

Administratora, Administrator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za treść tych stron ani za poziom ochrony

danych zapewniany przez administratorów tych stron.

11.2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupełnienia niniejszej Polityki Prywatności. Zmiany

wchodzą w życie z chwilą ich wprowadzenia.

11.3. Administrator używa tzw. plików cookie, których szczegółowe warunki znajdują się w Polityce plików

cookie, która jest częścią Regulaminu Strony Internetowej.


