
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ

V souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně

fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „GDPR“)

Správce údajů prohlašuje, že přijal veškerá opatření k ochraně údajů Uživatelů v souladu s ustanoveními těchto

Informací o správě údajů.

1. POJMY

1.1. Správce – správce osobních údajů, kterým je následující společnost: PC PERLA COMMERCE LTD, Areiou

Pagou 6, Limassol, Kypr.

1.2. Osobní údaje - Jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě. Fyzickou osobu

lze identifikovat přímo či nepřímo, zejména odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo,

lokační údaje, síťový identifikátor nebo na jeden či více zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické,

psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity této fyzické osoby.

1.4. GDPR - Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně

fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení

směrnice 95/46/ES.

1.5. Uživatel - fyzická osoba, jejíž údaje Správce získal prostřednictvím Webové stránky, jakož i fyzická osoba,

jejíž osobní údaje Správce získal jiným způsobem než použitím Webové stránky.

1.6. Ostatní pojmy, které nejsou uvedeny výše, mají svůj obecně uznávaný význam.

2. SPRÁVCE ÚDAJŮ

2.1. Správcem údajů shromážděných prostřednictvím Webové stránky je PC PERLA COMMERCE LTD.

2.2. Správce údajů věnuje zvláštní pozornost ochraně zájmů subjektů údajů a zejména zajišťuje, že údaje, které

shromažďuje:

1. jsou zpracovávány zákonným způsobem;

2. jsou shromažďovány pro určité, výslovně vyjádřené a legitimní účely a nejsou dále zpracovávány způsobem,

který je s těmito účely neslučitelný;

3. jsou věcně správné a odpovídající účelům zpracování;

4. jsou uchovávány ve formě, která umožňuje identifikaci osob, jichž se týkají, nejdéle po dobu nezbytnou k

dosažení účelu správy údajů.

3. ÚČEL SHROMAŽĎOVÁNÍ ÚDAJŮ

3.1. Správce shromažďuje údaje týkající se Uživatele používajícího Webovou stránku v rozsahu nezbytném pro

poskytování služeb prostřednictvím Webové stránky, jakož i údaje o aktivitách Uživatele na Webové stránce.

3.2. Osobní údaje Uživatelů podléhají zvláštní ochraně a mohou být použity pouze v rozsahu, v jakém s tím

Uživatel souhlasil.

3.3. Správce spravuje údaje Uživatelů pro následující účely:

1. pro vyřízení objednávky;

2. pro kontaktování Uživatele;

3. pro poskytování platebních služeb;

4. pro vyřizování reklamací;

5. pro uplatňování nároků a obranu proti nárokům;

6. pro plnění zákonných povinností uložených Správci, zejména pro daňové nebo účetní účely;

7. pro přenos dat v síti a pro správné fungování základních funkcí Webové stránky;

8. pro analýzu způsobu používání Webové stránky s cílem zlepšit efektivitu a způsob obsluhy Uživatelů;

9. aby zobrazované reklamy mohly být přizpůsobeny potřebám a preferencím Uživatelů, jakož i pro sdílení

obsahu publikovaného na Webové stránce prostřednictvím externích sociálních sítí a jiných externích

webových stránek, včetně reklamních účelů;

10. pro analýzy a statistiky;

11. pro přímý marketing;

12. v případě samostatného souhlasu mohou být osobní údaje Uživatelů zpracovávány také pro účely získávání

obchodních informací.

4. ROZSAH ZPRACOVÁVANÝCH ÚDAJŮ

4.1. Správce může spravovat následující údaje Uživatele:

a) Jméno a příjmení;

b) E-mailová adresa;

c) Mobilní telefonní číslo;

d) Doručovací adresa (ulice, číslo popisné, číslo bytu, PSČ, město, země);

e) Adresa bydliště / podnikání / sídla (pokud se liší od doručovací adresy);

f) Daňové identifikační číslo (v případě Uživatelů, kteří nejsou považováni za spotřebitele);

g) Název společnosti (v případě Uživatelů, kteří nejsou považováni za spotřebitele);

h) IP adresa zařízení;

i) Typ prohlížeče;

j) Informační a diagnostické údaje související se způsoby používání oken;

k) Historie vyhledávání;

l) Souhrn relace;

m) Údaje o poloze a další údaje automaticky zadané prostřednictvím webového prohlížeče.

5. PRÁVNÍ ZÁKLAD SPRÁVY ÚDAJŮ

5.1. Právní základ pro zpracování údajů Uživatele:

a) provedení nezbytných opatření před uzavřením Smlouvy s Uživatelem a během jejího plnění (článek 6

odst. 1 písm. b) GDPR);

b) plnění zákonných povinností uložených Správci, včetně povinností vyplývajících z účetních a daňových

předpisů (článek 6 odst. 1 písm. c) GDPR);

c) oprávněný zájem související s vymáháním pohledávek a obranou proti nárokům, vývojem produktů a

služeb Správce (článek 6 odst. 1 písm. f) GDPR);

d) souhlas Uživatele, který opravňuje Správce zasílat obchodní sdělení v elektronické formě nebo kontaktovat

telefonicky s cílem představit nabídky Správce (článek 6 odst. 1 písm. a) GDPR).

5.2. Uživatel může kdykoli odvolat svůj udělený souhlas prostřednictvím e-mailové adresy uvedené na Webové

stránce. Odvolání souhlasu nemá vliv na zákonnost zpracování údajů provedeného na základě souhlasu před

jeho odvoláním.

5.3. Uživatel má také právo podat stížnost u dozorového úřadu zabývajícího se ochranou osobních údajů.

5.4. Poskytnutí osobních údajů je dobrovolné, ale nezbytné pro uzavření smlouvy mezi Uživatelem a Správcem

nebo pro vytvoření účtu na Webové stránce.

6. AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVÁNÍ

6.1. Správce může na Webové stránce používat profilování pro účely přímého marketingu, ale rozhodnutí přijatá

Správcem na základě toho se nevztahují na uzavření nebo odmítnutí uzavření Smlouvy, ani na používání služeb

Webové stránky.

6.2. Subjekt údajů má právo nebýt předmětem žádného rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném

zpracování, včetně profilování, které má pro něj právní účinky nebo se ho obdobným způsobem významně

dotýká.

7. PŘÍJEMCI ÚDAJŮ

7.1. Pokud je to nezbytně nutné k dosažení cílů, pro které Správce zpracovává údaje Uživatelů, mohou být údaje

Uživatelů předány:

a) organizacím oprávněným k jejich přijetí na základě právních předpisů (např. orgány činné v trestním řízení,

dozorové orgány atd.);

b) právnickým osobám, které zpracovávají osobní údaje na žádost Správce, tj. společnostem, které Správci

poskytují specifické služby, jejichž výkon zahrnuje zpracování osobních údajů, např. právnické osoby

obsluhující IT systémy nebo poskytující telekomunikační zařízení, právnické osoby poskytující platební služby,

právnické osoby poskytující účetní, marketingové nebo náborové služby, právnické osoby poskytující kurýrní

nebo poštovní služby;

c) externím právnickým osobám zahrnutým ve smlouvě, kterou Uživatel uzavřel prostřednictvím Správce;

d) jiným právnickým osobám patřícím do Skupiny, do níž patří Správce, tj. právnickým osobám, které mají

osobní vztah s kapitálem Správce nebo se Správcem;

e) s cílem pokračovat ve službách Správce, pokud Správce prodá podnik a převede zboží na nového

vlastníka, mohou být osobní údaje Uživatelů převedeny na nového vlastníka.

8. DOBA UCHOVÁVÁNÍ ÚDAJŮ

8.1. Údaje Uživatelů nejsou uchovávány déle, než je nezbytné pro dosažení účelů, pro které byly shromážděny,

tj.:

a) po dobu nezbytnou k řádnému plnění smluv uzavřených s Uživatelem;

b) po dobu používání účtu Uživatele na Webové stránce;

c) do doby potřebné k tomu, aby Uživatel obdržel veškeré potřebné informace na vyžádání;

d) po dobu nezbytnou k uplatnění nároků nebo obraně proti nárokům;

e) tak dlouho, jak zákon vyžaduje, aby Správce uchovával specifické typy údajů;

f) dokud Uživatel neodvolá svůj souhlas nebo nepodá námitku.

Správce vymaže údaje Uživatele po uplynutí všech výše uvedených lhůt.

9. ZABEZPEČENÍ ÚDAJŮ

9.1. Správce uchovává příslušné údaje na svých serverech a zaručuje jejich úplnou bezpečnost.

9.2. Správce průběžně provádí analýzu rizik s cílem zacházet s osobními údaji bezpečným způsobem -

především zajišťuje, aby k údajům měly přístup pouze oprávněné osoby a pouze v rozsahu nezbytném pro úkoly,

které vykonávají. Správce zajišťuje, aby veškeré operace prováděné s osobními údaji byly zaznamenávány a

aby je mohli provádět pouze oprávnění zaměstnanci a spolupracovníci.

10. PŘENOS ÚDAJŮ MIMO EHP

Správce informuje, že osobní údaje Uživatelů jsou přenášeny mimo Evropský hospodářský prostor. Správce

řádně zabezpečuje osobní údaje a poskytuje účinná opatření právní ochrany.

11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1. Pokud Webová stránka obsahuje odkazy na jiné webové stránky, které nespravuje Správce, Správce

nepřebírá žádnou odpovědnost za obsah těchto webových stránek ani za úroveň ochrany údajů poskytovanou

správci těchto webových stránek.

11.2. Správce si vyhrazuje právo na změnu nebo doplnění těchto Zásad ochrany osobních údajů. Změny jsou

účinné od okamžiku jejich zavedení.

11.3. Správce používá tzv. soubory cookie, jejichž podrobné podmínky naleznete v Pravidlech používání

souborů cookie, která jsou součástí Pravidel Webové stránky.


